
  چكيده

 بخش يها ينهدرصد هز 80در حال توسعه تا  يدرصد و در كشورها 40ها حدود  يمارستانب يافته،توسعه  يدر كشورها :مقدمه
 درمان بهداشت و يستمدر س يمارستانهاحاصل از عملكرد ب يجنتا يفكم و ك يل،دل يندهند. به هم يسلامت را به خود اختصاص م

كشور  اجتماعي ينتام يها يمارستانعملكرد ب يابيارز يالگو يپژوهش حاضر با هدف طراح ين،برخوردار است. بنابرا ياديز يتاز اهم
  است. يدهبه انجام رس

انجام  طريق از گراول، پژوهش. در مرحله يدو در چهار مرحله به انجام رس بوديبي مطالعه از نوع مطالعات ترك ينا :پژوهشروش 
دوم ابتدا  مرحله ها پرداخت. در يمارستانعملكرد ب يابيموثر در ارز يرهايمتداول و متغ يروش ها ييمرتبط، به شناسا مرور متون

 يها يمارستانب عملكرد يابيموثر در ارز يرهايمتغ ي،اجتماع ينبا استفاده از روش گروه متمركز و مصاحبه با خبرگان سازمان تام
سوم، جهت ورود  مرحله شدند. در يجمع بند يبا استفاده از روش گروه اسم يرهامتغ ينا يتااحصاء شدند. در نه ياجتماع ينتام
استفاده شد.  ياكتشاف عامل يلاز روش تحل يهكشور به مدل اول ياجتماع ينتام يها يمارستانعملكرد ب يابيموثر در ارز يرهايمتغ
و  ي، نهايياجتماع ينتام هاي يمارستانعملكرد ب يابيارز يبه صورت الگو ي،و با استفاده از روش دلف يدر مرحله بعد يهاول يالگو

  ارائه شد.

 مورد معروف يهاها را كه در مدل يمارستانعملكرد ب يابيموثر در ارز يرمتغ174 تعداد رگپژوهشدر مرحله مرور متون،  :يافته ها
در  موثر يرمتغ 112سپس در جلسات گروه متمركز، تعداد  .كار رفته بودند را استخراج كرد به 2018-2008 ياستفاده در سالها

ستاد  كارشناسان كه با حضور يدر جلسات گروه اسم يرهامتغ ينمشخص شدند. ا ياجتماع ينتام يها يمارستانعملكرد ب يابيارز
 يالگو طراحي ظورشد. به من يهته يينها يستكاهش و به صورت ل يرمتغ 72شد به تعداد  يلتشك ياجتماع ينسازمان تام يمركز

عامل(داده،  4 در يرمتغ 18تعداد  ي،اكتشاف يعامل يلبا استفاده از روش تحل ي،اجتماع ينتام يها يمارستانعملكرد ب يابيارز يهاول
  شد. يمعتبرساز ي،با استفاده از روش دلف يهاول يالگو يتشدند و در نها ي) دسته بنديرستانده و تاث يند،فرا

 نيتام يها يمارستانعملكرد ب يابيارز يساده و كاربرد يالگو يپژوهش، منجر به طراح ينحاصل از ا يها يافته نتيجه گيري:
 الگو، با در نظر ينباشد. بر اساس نظرات خبرگان، ا يبودن م يو تخصص يتجامع يايمزا يدارا يسادگ يرغمشد كه عل اجتماعي
 شنهاديباشد. البته پ يم يهمچنان كاربرد يا يرهزنج يها يمارستانو حركت به سمت ب يآت يدر سال ها ياحتمال ييراتتغ گرفتن

 يمارستانمجموعه ب يالگو برا ين. در حال حاضر، ايردالگو انجام پذ يرهايمتغ يدر جهت بروزرسان يدوره ا يها يبازنگر شود يم
  .كنديفراهم م يزها را ن يمارستانعملكرد ب يسهكشور قابل اجرا بوده و امكان مقا ياجتماع ينتام هاي

  ، بيمارستان، تامين اجتماعيمتغيرارزيابي عملكرد،  :كليدواژه

 


